Introduccion al Analisis y Gestion de Redes Sociales

. Presentacion

Hoy en dia la idea de red es un concepto muy usado y referenciado en ambitos
académicos, sociales, e incluso empresariales, por citar solo algunos. Este
fendbmeno va parejo al desarrollo de la Sociedad del Conocimiento y la
Informacion, en la medida en que se va constatando su complejidad,
dinamismo, incluso caos; y es que la imagen de red es muy sugerente a la hora
de llevar a cabo esfuerzos analiticos, tedricos y explicativos para ocuparnos de
una realidad relacional y multidimensional.

Si bien intuimos la existencia de las redes, hablamos de ellas, incluso
escribimos sobre ellas, casi siempre nuestra aproximacion es del tipo cuasi-
hipotética, ya que no contamos con herramientas que permitan visualizarlas y
analizarlas. En consecuencia, el desconocimiento de estos sistemas reticulares
nos impide obtener una valiosa informacién y conocimiento acerca de que cada
actor, sujeto, evento y/o realidad social son producto, también, de un conjunto
de interacciones que han sido determinantes para dotarles de determinadas
caracteristicas que los vuelven susceptibles de ser sujetos a la investigacion
social.

En este punto podemos plantear que al analisis de redes sociales (ARS), en
sus distintas modalidades y enfoques, entrega una aproximacion cientifica que
permite aprehender conceptual y analiticamente las distintas dimensiones de
las estructuras reticulares en que se fundan un sin nimero de fenémenos. El
estudio de las redes sociales es, por definicion, una aproximacion
interdisciplinar y un punto de partida privilegiado para renovar nuestra vision de
lo social. Variadas y numerosas son las contribuciones procedentes de la
Antropologia, la Psicologia social, la Sociologia, la Ciencia Politica y la
Economia, entre otras.

II. Objetivos del curso:

Para el presente Curso de Analisis y Gestion de Redes Sociales se plantean
dos objetivos generales. En primer lugar, proveer a los estudiantes de una
primera aproximacion a los conceptos, enfoques tedricos, métodos vy
principales técnicas de investigacion del ARS. Y también, se intentara
instruirlos en la aplicacion de estos conocimientos y habilidades para su
aplicacion a sus investigaciones, proyectos, y como modelos de intervencion y
gestion en variadas problematicas y realidades concretas.

Los objetivos especificos de este curso son:

1. Introducir a los alumnos en las particularidades del ARS como herramienta
para la comprension y gestion de la realidad social.



2. Brindar herramientas conceptuales e informaticas para aplicar el ARS a
diversos casos empiricos

3. Capacitar a los alumnos para formular planes de gestion de Redes
Sociales.

4. Orientar a los alumnos en la elaboracion de estrategias para la investigacion
e intervencion en redes sociales

lll. Metodologia:

La metodologia didactica que se aplicara en el curso se ajustara a los objetivos
propuestos y se estructura de la siguiente manera:

1. Clases tedricas (T). Instancias donde se dispondra de una introduccion
tedrica del andlisis de redes sociales, ejemplos y casos practicos de
aplicacion. Los materiales utilizados seran principalmente trasparencias
y conexiones a Internet alli donde sea conveniente.

2. Taller de ARS (A). Clases de cardacter practico y aplicado en aulas de
informatica donde se realizaran los ejercicios y aplicaciones propias al
mobdulo y técnica presentada. Para ello dispondran de los materiales y
softwares pertinentes.

3. Sesiones de presentacion de proyectos (E). Instancia de evaluacion
del curso donde los alumnos deberan presentar un esbozo de proyecto
de aplicacion del ARS y que debera contemplar como minimo los
siguientes elementos:

e Definicion del objeto/problema de estudio
e Justificacion de la técnica e indicadores propuestos
e Relevancia de la investigacion/intervencion.

Se propone que para cada presentacion se abra un espacio de
aclaraciones y debate.

4. Lecciones autoformativas: Son principalmente animaciones web
referidas a la utilizacion de los distintos softwares utilizados en las
practicas, y cuya finalidad es entregar una herramienta de tipo
asincronica para que el alumno pueda continuar o reafirmar los
conocimientos adquiridos en el curso. Un ejemplo de esto se encuentra
en el siguiente enlace web
(http://letti.usal.es/rel_grupos.htm).




IV. Programa del Curso

Tipo de N° de

actividad horas.
Modulo 1: Introduccion la Analisis de Redes Sociales
1.- | Presentacion del curso 20 min
2.- | Marco teérico del ARS 1h
3.- | Métodos en ARS T 30 min
Modulo 2: Anédlisis de Redes Sociales Sociocéntricas
1.- | Indicadores y Medidas T 1lh
2.- | Aplicaciones practicas del ARS en diversas areas del conocimiento T 1h
3.- | Ejercicio practico utilizando los softwares UCINET Y NETDRAW A 2h
4 .- | Fortalecimiento e intervencion en redes sociocéntricas A 1,5h
Médulo 3: Andlisis de Redes Personales (ARSp)
1.- | Marco tedrico del ARSp T 1lh
2.- | Aplicaciones practicas del ARSp en diversas areas del conocimiento T 1lh
3.- | Ejercicio Practico utilizando el software EGONET A 2h
4.- | Gestion e intervencion en redes sociales personales A 1,5h
Modulo 4: Nuevos enfoques en el Anélisis de Redes Sociales
1.- | Analisis de Redes Textuales-Argumentativas T 1
2.- | Practicas con software VISONE A 1lh
3.- | Analisis de Redes Dinamicas T 1
4.- | Presentacion software SIENA T 40 min
Modulo 5: Cierre del curso
1.- | Sesidn de presentacion de proyectos E 15;2')? X
2.- | Evaluacién y comentarios finales E 15 min

TOTAL horas lectivas: 17 hrs.




V. Materiales

Para la realizacion de cada uno de los médulos mencionados se requerira
de una sala con computadores con conexion a Internet.

Los softwares mencionados en el programa seran dispuestos por los
profesores del curso, coordinado con la administracion de SCL su
instalacion.

Ademas de las Lecciones autoformativas, se pondran a disposicion de los
alumnos manuales practicos en formato pdf de cada uno de los softwares
utilizados en las practicas.
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