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UNIVERSIDAD DE CHILE
Programa'de Informética de'la Facultad de Ciencias Sociales

1 PRESENTACION DE ESTE INFORME.

Este informe intenta mostrar, sucintamente, los mas de diez (10) afios de gestién del Programa de
Informatica, poniendo en perspectiva los logros alcanzados y las metas pendientes, desde una vision de
como las nuevas tecnologias y redes aportan al desarrollo de las Ciencias Sociales.

1.1 Lacreacion del Programa de Informatica.

El Programa de Informatica de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile existe,
oficialmente, desde el 25 de enero de 1995', por Resolucion Exenta 001 del Sr. Decano de la época,
Profesor Mario Orellana. Resolucion en la que se define que el Programa depende de la Decanatura y que
estara al servicio de toda la Facultad?.

Pero, el origen y los primeros trabajos y gestiones del Programa de Informética vienen de 1993, cuando un
grupo de profesores de la Facultad3, preocupados por el atraso tecnoldgico en que ésta se encontraba y el
no poder acceder a las redes de comunicaciéon académicas que se estaban desarrollando y la falta de
poseer una instancia que tuviera capacidad de interlocucion y que hiciera visible a las autoridades
centrales de la Universidad, de las particulares necesidades e iniciativas que se daban en la Facultad y que
fueran tomados en cuenta para los desarrollos de servicios e infraestructura que se estaban haciendo en la
generacion de la red ATM de la Corporacidén* que funcionaria como intranet y permitiria comunicarse a

1 Si bien las primeras iniciativas de redes académicas chilenas vienen desde los 70, como era el caso de la Red Latinoamericana
de Informacion en Educacion, REDUC, en la que participaban 17 paises latinoamericanos y hacia 1985 funcionaba, a nivel
nacional, una red de informacion entre la Facultad de Medicina de la Universidad de Chile y el Ministerio de Salud. Pero,
oficialmente, las redes académicas de computadores surgen en Chile en 1984 cuando las universidades se comprometieron con
la creacion de una red de correo electronico, la que fue implantada a partir de 1986 y que se conectd a las redes internacionales
a fines de diciembre de ese afio, primero a través de una red llamada UUCP y luego, en septiembre de 1987 a BITNET; ambas
las predecesoras de Internet. En el caso del Programa de Informatica, su nacimiento se relaciona con el momento en que
REUNA, en enero de 1992, se conectd a Internet y empez6 a proveer de este servicio a las universidades socias. Entre ellas y
en forma principal la Universidad de Chile, que comenzaba a desarrollar su propia red de alta velocidad (Red ATM) y que fue
una de las primeras del mundo.

2Ver Anexo 1: Resolucién Exenta que cre6 el Programa de Informatica (25 de enero de 1995).

3 La iniciativa correspondi6 a los profesores Eugenio Aspillaga y Julidn Rodriguez, afiadiéndose prontamente los profesores
Oscar Aguilera e Irene Truffello. También han sido colaboradores, los alumnos Luciano Ojeda, Ismael Otero y Francisco Osorio,
hoy profesor de la Facultad. En 1996 se incorpora como colaborador, el Sr. Luis Catalan, quien actualmente coordina al
Programa en su parte ejecutiva y ha sido coautor de los dos principales proyectos del Programa: Proyecto FONDEF d98i1028 y
Proyecto Mecesup UCH0121.  Hoy también son parte del Programa Karla Montero, Secretaria; Alex Nahuelfiir y Carlos
Astudillo, Ingenieros de Ejecucion.

4 La red ATM de la Universidad de Chile y fue una de las primeras en América Latina. La Red ATM (Asynchronous Transfer
Mode) es una tecnologia de telecomunicacion desarrollada para hacer frente a la gran demanda de capacidad de transmisién
para servicios y aplicaciones. Justamente fue en 1993 bajo la Prorrectoria del profesor Victor Pérez, hoy Rector, que se gesto y
conduijo el proyecto que permitié a la Universidad de Chile ser la primera institucion iberoamericana en instalar una red de banda
ancha para la transmisién de datos, voz e imagen, integrando “virtualmente” a la universidad y posicionandola para desarrollar
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Internet. También preocupaba a los académicos la falta de investigacion sobre el impacto de las nuevas
tecnologias sobre la sociedad y sobre el propio desarrollo de sus disciplinas. Hay que recordar que,
justamente, esta serie de proyectos distintos habian logrado crear una conciencia de trabajo en comun
para desarrollar una solucion a que las personas que asumian tareas de investigacion, no tenian acceso a
informacion.

Por eso, para el Programa de Informatica, un punto central de trabajo y preocupacion era la falta de
recursos tecnolégicos para la difusion del quehacer académico de las Ciencias Sociales y es desde ahi que
surge, precisamente, la iniciativa de la creacion de un Programa de Informética que, entre otras cosas, se
preocuparia del desarrollo de un sitio web que incluyera informaciones sobre la Facultad, publicaciones
electrénicas y otros recursos que permitieran el desarrollo de estrategias para socializar el uso del recurso
informatico en la Facultad, y generar proyectos en torno a esta tematica; lo que ha significado el Programa
de Informatica de la Facultad de Ciencias Sociales, resulta importante destacar que fueron los mismos
profesores, quienes descubrieron rapidamente el valor de las tecnologias disponibles para su trabajo y le
dieron forma para hacerlas suyas.

1.2 Impacto del Programa de Informética en la red, infraestructura y servicios de la
Facultad.

Desde 1995 a la fecha han habido substanciales cambios en la situacion de equipamiento, difusion y
socializacion en el &mbito de la informéatica, muy especialmente en lo que a Internet respecta, donde el
Programa de Informatica ha tenido responsabilidad en impulsar y prever los desarrollos necesarios de
infraestructura y redes, asi como la gestion para que ello se logre en un horizonte viable en un contexto de
recursos escasos para su adopcién por académicos, alumnos y funcionarios, cultivando, ademas, una
relacién de cooperacion con los servicios centrales para facilitar la integracion de las TICs y sus servicios
en la Facultad.

El Programa de Informatica, durante su gestion, ha impulsado la instalacién de una Intranet en la Facultad,
promoviendo la conectividad y el uso de Internet por parte de académicos, alumnos y funcionarios de la
Facultad (1994-1999) —incluyendo las entonces dependencias de Periodismo, las que fueron conectadas
por fibra dptica a los Servicios Centrales en 1996-1997—. También ha gestionado o asesorado la compra
de equipos computacionales y afines, en la medida que la Facultad o las distintas unidades académicas
interesadas manifestaron interés y disponian de recursos, gestionando en diversas ocasiones la
consecucion de dichos recursos ya sea negociando con distintos estamentos de la Universidad®.

Si en 1995 habia en la Facultad unos seis computadores para uso académico o administrativo, ademas de
unos 20 equipos menores (PC 8086) utilizados como maquinas de escribir en la Escuela de Periodismo —
la que entonces era parte de la Facultad— y unos pocos equipos PC (80286) de tecnologia en
obsolescencia, ubicados en el actual laboratorio de computaciéon para alumnos del tercer piso; donde
ninguno de los equipos referidos estaba conectado a Internet o a otra red externa. Tampoco habia ninguna
experiencia significativa en el uso académico de los recursos de Internet y, en general, tampoco una

educacién a distancia, igualmente sucedi6 con el establecimiento del proyecto sobre bibliotecas SISIB. Hoy la Universidad
posee una red multiservicios IP.

5 La primera adquisicién masiva de computadores de la Facultad, principalmente para secretarias y contabilidad, se hizo
consiguiendo computadores nuevos pero que su configuracion no fue suficiente para un proyecto central.
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reflexion institucional sobre los usos e impacto social de las nuevas tecnologias. Hoy en la Facultad hay
mas de 270 PC, ademas de los equipos portatiles de profesores y alumnos que ocupan también la red
corporativa y de los que también debemos hacernos cargo para compartan en dptimas condiciones la red
corporativa y los recursos de la Facultad. Todos los equipos de la Facultad habilitados con identidad IP
para acceder a los servicios institucionales, tanto académicos como administrativos, con software
institucional (antivirus y suite ofimatica) y que, ademas, se conectan a Internet; donde la docencia e
investigacion van integrando, creciente, las plataformas digitales. Para eso el Programa, representado por
el Profesor Eugenio Aspillaga, ha sido miembro de diferentes comisiones centrales desde donde se han
desarrollado los lineamientos de adquisicion institucional de software, desarrollo de redes y servicios, asi
como la evaluacion y adjudicacién de los servicios de la nueva plataforma IP de la Universidad.

El Programa ha impulsado proyectos como el FONDEF D9811028 “Infoeduca: Contenidos Educacionales
Evaluados que Potencien Masivamente el Proceso de Aprendizaje Significativo a Través de Internet™
(Concurso 1998); ha participado en “An Exploratory Study of Internet Usage at Higher Education Institutions
in Africa, Asia & Latin America” del International Institute of Infonomics de Holanda. Octubre 2001 a marzo
del 20027. También ha colaborado con diferentes proyectos Fondecyt y DI, largos de enumerar aqui.

Por otra parte, entre nuestros objetivos ha estado siempre presente el mejorar las prestaciones hacia los
alumnos, particularmente las que mejoren su acceso a la informacion y calidad de su formacién, asi como
de mejorar los servicios administrativos de la docencia y gestion administrativa.

En todos estos ambitos y en otros que se detallan mas adelante, creemos haber realizado un aporte
importante, particularmente en lo que se ha conseguido para la Facultad gracias a la creacion vy
administracion del Proyecto Mecesup UCH0121 “Modernizacion y Optimizacion de la Gestion Docente de
las Ciencias Sociales: Proyeccion de la Formacion de Pregrado en el Reposicionamiento Disciplinario y
Apoyo a las Politicas de Formacion General de la Universidad” (2001-2006) el que ha permitido ampliar la
sala de lectura de la Biblioteca y renovar su mobiliario y tener accesos para consulta bibliografica mediante
computadores; construir sobre lo que era una terraza dos (2) salas de clase con apoyo multimedia, tres (3)
laboratorios y una sala de servidores nueva con control climatico; ademas se remodel6 la sala del tercer
piso para alumnos, aumentando significativamente la cantidad de computadores disponibles para los
alumnos, se han adquirido 15 licencias de softwares SPSS para docencia e investigacion superando el
impasse de no poseer las licencias correspondientes. Ademas se reestructuro el sitio web de la Facultad y
se levant6 una intranet para apoyo de la docencia de la Facultad, entre otros.

A pesar de esto logros no hemos alcanzado aun una situacién de 6ptimo crecimiento y desarrollo,
quedando muchos aspectos de infraestructura por mejorar, especialmente siendo necesario mejorar la
calificacion de las personas para el uso de los recursos generados y otros eventualmente disponibles, a fin
de que se constituyan en agentes de desarrollo futuro de la Facultad, lo que significa un cambio “cultural”
importante en el seno de nuestra comunidad académica. Particularmente, es indispensable ahora, integrar
las nuevas tecnologias al uso de la investigacion, estudios y tesis de profesores y alumnos; es asi que
estamos configurando un laboratorio SIG y otro de Bases de Datos Cualitativas, ademas de una instancia

6 Eugenio Aspillaga, Luis Catalan e Irene Truffello.

7 Los informes de esta investigacion global se encuentran en http://www.infonomics.nl/globalequality/reports.htm. EI reporte
sobre América Latina se puede obtener en http://www.infonomics.nl/globalequality/reports/IDEla.pdf
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de capacitacion en estos softwares y las bases de datos de la Universidad, las que son subutilizadas en la
investigacion y en las tesis de grado y postgrado.

El Programa ha funcionado sin fondos propios y con aportes esporadicos de las autoridades de la Facultad
y la contribucién generosa de diferentes organismos de la Universidad, materializados generalmente en
fungibles, no obstante, miembros del Programa colaboraron en la confeccién y gestién de proyectos de
desarrollo institucional y gestionaron para la Facultad la obtencién de recursos provenientes de donaciones
a los organismos centrales. La Facultad aporta hoy los fondos necesarios para la contratacion de una
secretaria, dos ingenieros de ejecucion para soporte y un coordinador; también cuenta con la colaboracion
del Profesor Francisco Osorio quien edita las revistas Cinta de Moebio y MAD. También, y gracias a la
colaboracion de dos licenciados de Arqueologia, se esta levantando una unidad SIG (Sistema de
Informacion Geografico). El programa de Informatica ha recibido también el apoyo de las autoridades
superiores de la Universidad, del entonces DTI (Departamento Tecnologias de Informacion), el ahora STI,
del SISIB, entre otros, asi como la colaboracion de un creciente niumero de académicos para generar
contenidos del sitio Web de la Facultad. Este mismo trabajo ha significado que Comision Superior de
Desarrollo Tecnoldgico de la Universidad haya incluido entre sus miembros al profesor Aspillaga.

Cuando formamos el Programa de Informatica, nos asistia la conviccion de que era indispensable mejorar
el nivel tecnoldgico, particularmente el nimero de computadores y su conexion a Internet, en la Facultad,
con el proposito de mejorar la calidad de vida y capacidad académica y proveer servicios a profesores,
funcionarios y alumnos, mejorando nuestra productividad general y la posibilidad de difundir los contenidos
de nuestras disciplinas al resto de la sociedad y en particular dar a conocer nuestra produccion académica
al resto del mundo, de un modo mas rapido y eficaz, asi como permitir una mas rapida comunicacién entre
nuestros investigadores con sus contrapartes o potenciales contrapartes de otros paises. Este objetivo
sigue siendo el foco del Programa.

Hoy el Programa continia aportando su colaboracién en la introduccion de sistemas de la Universidad en
la Facultad, tal como ha sido el tema de la administracion curricular, soporte de sistemas, upgrade de las
tecnologias para Departamentos, administracion de la Red de la Facultad, etc. Simultdneamente, desde
hace un par de afios, el Programa esta impulsando la creacién de cursos a distancia con la cooperacion de
dos Programas de la Facultad.

2 EL PROYECTO MECESUP UCHO0121.

El proyecto Mecesup UCH0121 “MODERNIZACION Y OPTIMIZACION DE LA GESTION DOCENTE DE LAS CIENCIAS
SOCIALES: PROYECCION DE LA FORMACION DE PREGRADO EN EL REPOSICIONAMIENTO DISCIPLINARIO Y APOYO A
LAS POLITICAS DE FORMACION GENERAL DE LA UNIVERSIDAD”, tenia por principal objetivo el suplir
deficiencias basicas que han dificultado, histéricamente, alcanzar umbrales adecuados de gestion
docente en diversas areas de las Ciencias Sociales. Justamente, en un informe que se cita mas
adelante —Reporte Preliminar de Analisis de Sitios Web de la Universidad de Chile (2001)— se planteaba
que el Programa de Informatica visualizaba una deuda con el pregrado, deciamos que teniamos «un gran
trabajo pendiente con pregrado». Justamente el proyecto Mecesup adjudicado se basaba en lo alcanzado
por la Facultad, mediante el Programa de Informatica, para poner en la red documentos y permitir el
contacto entre estudiantes y académicos para mejorar su formacion e integrar las nuevas tecnologias a la
docencia e investigacion, facilitando, también la gestion y administracion de contenidos con dos
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plataformas: web e intranet docente. El proyecto a presentar a Mecesup® —cuyas bases se definieron en
mayo del 2001— sorted la seleccion interna y se firmé el convenio con el Ministerio de Educacion el 31 de
diciembre del 2001. Si bien la duracién estipulada era de tres (3) afios: 2002 a 2004; el proyecto fue
cerrado en junio del 2006 debido a las demoras en los tiempos de calendario disponibles para las
remodelaciones del tercer piso, biblioteca y trabajo sobre la terraza y que significaron prorrogas del
proyecto, quedando ahora la ejecucion de los compromisos, habiéndose ocupado el total de los recursos,
sin que tuviera que devolverse nada.

Importante es destacar que este proyecto fue posible gracias al aporte de recursos frescos que puso a
disposicidn del proyecto el entonces, Sr. Vicerrector Econdmico y Administrativo, Profesor Carlos Caceres,
como contraparte para las remodelaciones que se contemplaban.

2.1 Los cuatro afos de seguimiento del proyecto.

Siendo un fundamento de todos los proyectos Mecesup las orientaciones estratégicas de la Facultad y su
plan de desarrollo, con lo que el proyecto Mecesup es una manifestacion de estos diagndsticos y politicas
para realizar lo que se desea y expresa en esos documentos, se impone un seguimiento del proyecto por
cuatro afios una vez finalizado, tanto en su gestion, infraestructura, uso y equipos. Asi, en la clausula
tercera, en su punto 3 del convenio ministerial suscrito ente el Rector de la Universidad y el Ministro de
Educacion se establece lo siguiente: «3.- Plazo de ejecucion del proyecto: 36 meses» Y, en la clausula 10
del convenio ministerial suscrito ente el Rector de la Universidad y el Ministro de Educacion, se establece
lo siguiente: «DECIMO: El presente convenio comenzara a regir desde la fecha en que se encuentre
totalmente tramitado el acto administrativo que lo apruebe, extendiéndose hasta transcurridos 84 meses
contados de la misma fecha.» En consecuencia, el proyecto posee cuatro afios de seguimiento a contar de
la fecha de cierre. Este proyecto en particular tuvo prorrogas, pero en la documentacién asociada a las
prorrogas también se desplazan las fechas respectivas segun el nimero de meses de prorroga autorizados
por Mecesup, de modo que la duracién del seguimiento sigue siendo de 4 afios después de finalizado el
proyecto®.

2.2 Mejorar y crear nueva infraestructura para la docencia asistida por multimedios.

Sala de Alumnos del Tercer Piso: La sala de alumnos del tercer piso fue remodelada para dar acceso a
los alumnos a un numero significativo de computadores para sus trabajos y consultas, pero también que la
mitad de la sala se pudiera convertir en una de docencia con computadores. El proyecto remodel6 los
79,5m2 haciéndolo un espacio continuo pero que puede dividirse en dos para hacer docencia, también se
realizé un nuevo cableado estructural de datos y electricidad que soportara los nuevos equipos de
computacion que aportd directamente el proyecto y los que aporté otro proyecto Mecesup de Pregrado, de
esa forma ahora hay un parque de 31 computadores para docencia y consulta en esa sala.

8 Desarrollado por Eugenio Aspillaga y Luis Catalan.

9 Refrendado por el Sr. Orlando Moya, Coordinador Institucional (A), Proyectos Mecesup de la Universidad de Chile, mediante
correo electronico.
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Salas 1 y 2 de docencia asistida por multimedios: Sobre lo que era una terraza se levantd una
ampliacion de 174mt2 construidos. En ella se encuentran dos salas de clases con apoyo multimedia y
cableado de red y de lineas ISDN para el sistema de videoconferencia de la Facultad. El aporte de estas
dos salas de clases para docencia es de 79mt2 mas a lo existente y que se divide: Sala #1 = 45 mt2 y Sala
#2 = 34 mt2. Ademas de estas salas hay una nueva sala de servidores (9,5mt2 con control climatico) y tres
laboratorios para generacion de contenidos docentes y de investigacién y de donde se administra el
proyecto aun en ejecucion y se da soporte al sitio web de Facultad y a la intranet de contenidos para
docencia.

El impacto en el uso de las nuevas salas de clases levantadas por el proyecto queda claro con las
estadisticas de uso de solo tres meses (octubre, noviembre y diciembre del 2005); con ellas se consigna
que se han atendido 2.375 alumnos para docencia directa asistida con multimedios. Si a eso se le suman
las clases en el Laboratorio de Computacion del tercer piso y también remodelado y habilitado por el
proyecto (con estadisticas de esos mismos tres meses del 2005) tenemos 624 alumnos mas, con lo que,
so6lo en salas del proyecto, tenemos que, en un periodo muy breve, se han atendido 2.999 alumnos (siendo
que para la meta del proyecto eran, al afio 3, 1.000).10

A lo anterior se le debe sumar el uso de los proyectores méviles para la docencia con su respectivo
notebook y que sblo en octubre del 2005 fueron ocupados en 64 clases de pregrado, 72 clases en
noviembre y 20 clases en diciembre; lo que da un total de 156 clases de pregrado asistidas por
multimedios, con equipos del proyecto. Evidentemente, nada de esto seria posible sino fuera porque hay
una masa critica de profesores con contenidos, identificacion y acceso a ellos que permiten este éxito.

Computadores para acceso de los alumnos: Antes de presentar los resultados, hay que precisar que
Periodismo, que fuera parte de la Facultad de Ciencias Sociales al comenzar el proyecto, y que es hoy el
Instituto de la Comunicacién e Imagen, por lo que al valor inicial de computadores en el proyecto (48), hay
que restarle 40, quedando en 8. Por lo tanto, del valor 8 al valor 61 en el afio 3, ha sido un logro
estimable. A los aportes del proyecto (19, que son el 11,59% del total), gracias a la nueva infraestructura
(remodelacion de la Biblioteca, remodelacion del laboratorio del tercer piso) se han podido recibir
computadores de otros proyectos (Mecesup de pregrado) y empezar a desarrollar un plan de
infraestructura.

. . Aporte del
Computadores disponibles para los alumnos PF;oyecto Total

Biblioteca 13

Sala de Computacion (3er Piso)* 13 31
Laboratorio Arqueologia (3er Piso)* 1 1
Laboratorio Antropologia (3er Piso)* 1 1
Laboratorio Arqueologia (Subterraneo)* 1 1
Laboratorio Antropologia (Subterraneo)* 1 1
Laboratorio Psicologia (Subterraneo)* 1 1
Centro de Psicologia Aplicada (CAPs) 1 1
Departamento de Educacion 11

Totales 19 61

10 Las estadisticas corresponden a los calendarios de solicitud de salas llevados por el personal de soporte del Programa y de la
Sala del tercer Piso.
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También se deben sumar los equipos que estan disponibles para el uso de alumnos en los laboratorios —
pero con un acceso controlado— y donde se escanea, edita videos, se trabaja en software SIG o se editan
contenidos para subirlos a la Web o intranet, los que son 5 mas: 24 en total.

Cableado de 4 salas de clases: Se cablearon (energia e Internet), por parte del proyecto, 4 salas de
clases normales pero de gran capacidad, para facilitar la docencia asistida por multimedios con sistemas
maviles y que, como se dijo mas arriba, facilité el que, en el 2005, fueran 407 clases de pregrado asistidas
por multimedios con equipos del proyecto.

Remodelacion de la Biblioteca de la Facultad: La Biblioteca de la Facultad fue remodelada y ampliada
de 109mz a 147m2 en su area de préstamo y lectura, pues se necesitaba dar mayor comodidad a los
usuarios y disponer de espacios para hacer consultas, mediante computador, tanto a los catalogos de la
Universidad, como a las bases de datos de revistas cientificas de la Universidad e Internet.

2.3 Generar plataformas en web e Intranet como apoyo a la docencia:

Respecto a los cursos en la Intranet de cursos, tenemos 381 espacios docentes virtuales, donde, a
diciembre del 2005, hay 706 documentos con un total de de 44.518 consultas en el afio. Consultas que en
el 2004 fueron 15.349. Como sefialabamos, la Intranet, al 31 de diciembre del 2005, presentaba un total
de 381 cursos o espacios de trabajo creados; de estos, 50 presentan mas de 100 accesos y 59 mas de
50 accesos en el 2005. Existiendo 252 cursos o espacios de trabajo creados en la intranet de la Facultad
con accesos que van de 1 a 50. Existiendo 129 cursos o espacios de trabajo creados en la intranet sin
ningun acceso. Esta cantidad de cursos presenta una alta demanda, llegando a 44.518 los accesos al
sistema de cursos en el 2005. Dados los cambios de académicos en la planta de la Facultad, seré durante
el afio académico del 2006 que deberemos volver a evaluar su uso y desempefio, tanto de alumnos como
académicos, siendo un éxito comprobado su utilidad y legitimidad. En la Intranet los documentos han
tenido el siguiente crecimiento comparando diciembre de 2004 con diciembre de 2005, el que es notable:

Tipo de documento Diciembre 2004 Diciembre de 2005
Word 157 332
Excel 6 21
PowerPoint sld 79
PDF 214 274
Totales 377 706

Respecto a los accesos a la Intranet, el detalle es como sigue:

Mayo a Diciembre de 2003 Enero a Diciembre de 2004 Enero a Diciembre 2005

(8 meses) (12 meses) (12 meses)
1.663 15.349 44518
Acceso Mensual Promedio: Acceso Mensual Promedio: Acceso mensual Promedio:
287,87 accesos. 1.279,83 accesos. 3.709,83 accesos.
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El grafico es elocuente del crecimiento del uso de la Intranet: !
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Videoconferencia: Las Salas 1y 2 de la ampliacién han permitido mejorar la funcién de un equipo mavil
de videoconferencia —adquirido por la Escuela de Postgrado y configurado por el Programa de
Informatica’2—, el que puede ser usado en cualquier sala con cableado de Internet de la Facultad o en las
tres habilitadas con lineas ISDN, dos de ellas las ya mencionadas 1y 2 de la ampliacion. Este sistema de
videoconferencia ha permitido un trabajo fluido de 20 alumnos nuestros de pregrado con alumnos de
pregrado de The George Washington University en un proyecto sobre SIDA, teniendo reuniones de trabajo
y clases una vez a la semana en el segundo semestre del 2005 en las salas habilitadas por Mecesup.

Acceso de la comunidad universitaria a los medios infocomunicacionales generados en la Facultad:
El sitio Web' se ha convertido en el gran difusor de los medios infocomunicacionales: segun
Silktide.com', nuestro Web esta ranqueado 15,853 en el mundo, lo que es muy bueno y demuestra la alta
popularidad del website. Como estadisticas generales, en noviembre del 2005 el sitio Web de la
Facultad de Ciencias Sociales tuvo 724.222 hits y en diciembre fueron 2.246.068 (segun un
documento interno de SISIB, el Web institucional —www.uchile.cl— tiene 2 millones de paginas visitadas
mensualmente). Ademas, para asegurar la difusion de los articulos de nuestras revistas es que desde
hace unos meses, las revistas electronicas de la Facultad estan en Google Scholart
(http://scholar.google.com/), uno de los principales y mas poderosos sistemas de busqueda de material

11 Archivos auditados por la plataforma de informe de la Intranet.

12 Se opt6 por una plataforma movil y no por una sala de videoconferencia por un simple analisis, se calculd si el uso de una
salas exclusiva de videoconferencia tiene relacion con el valor de habilitarla y mantenerla. La evidencia nos demuestra que,
generalmente, las salas de videoconferencia son subutilizadas y se supone que son para usos masivos, cuando a veces pueden
ser s6lo pequefios grupos de trabajo. Nosotros necesitabamos cubrir desde lo macro a lo pequefio, pero con calidad y no nos
podiamos dar el lujo de generar infraestructura ociosa, por eso debimos generar una infraestructura sui generis que permitiera
abarcar a toda la Facultad.

13 Ver: La Web Chilena 2004 (http://www.ciw.cl/webcl2004/Web_Chilena_2004.pdf), Estudio de la Web Chilena 2001-2002
(http:/iwww.todocl.cl/stats/estudio2002.pdf) y Caracterizando la Web Chilena (http://www.todocl.cl/stats/jun2000/wcl2000.pdf).
También se puede revisar Reporte Preliminar de Andlisis de Sitios Web de la Universidad de Chile
(http:/frehue.csociales.uchile.cl/informatica/catalan/reporte/).

14 http://www.silktide.com

15 Se trata de una herramienta que indexa documentacién técnica y ofrece resultados de busqueda dirigidos a la comunidad
cientifica y a los investigadores académicos. La documentacion almacenada en el indice de 'Google Scholar' incluye trabajos de
investigacion, resiimenes de articulos, ‘papers', informes técnicos, libros y tesis.
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cientifico y académico del mundo. También es esencial que desde hace poco (diciembre), el buscador
para el sitio Web de la Universidad de Chile es Google.

La pagina web es dirigida por la Coordinacion del Programa y mantenida por una webmaster que es parte
de los compromisos con Mecesup.

Incremento en el nimero de profesores calificados en el uso y generacion de recursos
infoeducacionales: Para enfrentar una parte de las consultas frecuentes sobre el uso de programas
ofiméaticos para la creacion de contenidos, es que se ha levantado un servicio de autoinstruccion en el
siguiente enlace: http://csociales.uchile.cl/capacitaciones/index.html. Antes de fin de afio han de realizarse
capacitaciones especificas a académicos y alumnos.

2.4 Estadias y Visitas Financiadas por el Proyecto.

Estadias:

« 02 Académicos de la Facultad, estadia en la Universidad de Deusto y en la Universidad del Pais
Vasco para conocer en profundidad la reforma general de la formacidn universitaria en el contexto de
la convergencia Europea. Formacion docente de los profesores para los nuevos modelos de
formacion; especificamente relaciones con las facultades de Ciencias Sociales, Psicologia y Educacion
al objeto de realizar convenios de colaboracion tanto para el pregrado como para el postgrado. La
fundamentacion del viaje es que ambas universidades son pioneras en el desarrollo avanzado en
ejecucion de este tema. Especificamente la Universidad de Deusto tiene expertos consultores
internacionales (incluso de Mecesup) en los temas de convergencia europea, competencias en la
formacion universitaria, Proyecto Tuning. etc. Ademas, existen contactos previos con académicos que
trabajan en estos temas desde las ciencias sociales en la UPV.

« 01 Académico de la Facultad, estadia en Cambridge University. El objetivo del viaje es conocer en
profundidad la formacion de los antropdlogos fisicos dirigidos a la empleabilidad y al manejo de
colecciones para su formacion y desarrollo profesional. En Cambridge, uno de los hitos en formacion
de antropélogos fisicos del mundo, se ha inaugurado un centro especializado (Leverhulme Centre for
Human Evolutionary Studies) con una gran coleccion de especimenes para la formacion e
investigacion de antropdlogos fisicos, asociados a nuevas tecnologias y laboratorios, como son los de
biologia molecular, y que son esenciales para la formacion del antropdlogo fisico actual. Junto a esto,
es necesario conocer la transicion de Pre y Postgrado en antropologia fisica, los que estan en el
contexto de la reforma general de la formacion universitaria en el contexto de la convergencia Europea
y la formacién docente de los profesores para los nuevos modelos de formacion; especificamente
relaciones con la antropologia fisica al objeto de realizar convenios de colaboracion tanto para el
pregrado como para el postgrado. Fundamentacién del viaje: Una de las universidades mas
avanzadas en formacién de pre y postgrado en antropologia fisica es la Cambridge University, donde
se acaba de inaugurar uno de los principales centros de investigacion y docencia de pre y postgrado:
Leverhulme Centre for Human Evolutionary Studies (http://www.human-evol.cam.ac.uk/).
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Visitas.

01 Academico de la Universidad de Valencia. El objetivo general del viaje es dar a conocer en
profundidad la reforma general de la formacion universitaria en el contexto de la Convergencia Europea
en el campo de los estudios de Educacion Superior. A la vez, se pretende analizar el impacto de este
proceso en las modalidades de formacion docente de los profesores para los nuevos modelos de
formacion. Por otra parte, se busca potenciar las relaciones entre la Universidad de Chile y la
Universidad de Valencia (con la cual ya existe un Convenio Marco de Colaboracion vigente),
especificamente en el campo de relaciones entre sus Facultades de Ciencias Sociales, al objeto de
realizar actividades de colaboracion tanto para el pregrado como para el postgrado. La experiencia
del profesor invitado en el desarrollo avanzado en ejecucion de este tema, habiendo sido Vicerrector
de Estudios, y en la actualidad se desempefia como Vicerrector de Convergencia Eurepa y Calidad de
la Universidad de Valencia. Estos cargos le han dado una alto grado de conocimiento y competencias
en el tema del Proceso de Bolonia y del Espacio Europeo de Educacién Superior. Lo anterior sumado
a su calidad de profesor del Departamento de Sociologia y Antropologia de la Universidad de Valencia,
en donde posee en grado de Doctor y Catedratico, le permiten un alto grado de conocimiento de la
realidad de las Ciencias Sociales.

2.5 Desglose de los Recursos del Proyecto y Origen.

Mecesup: Dinero:  $ 239.600.000.-

Aporte Institucion: Dinero:  $ 41.700.000.-

($ 31.300.000.- pesos aportados por la
Vicerrectoria Econdmica y Administrativa)

Valorizado: $ 98.500.000.-

Total $379.800.000.-

Nota: EI compromiso original era que el total de la Contraparte lo iba a colocar la VEA, pero dado el
cambio de autoridades centrales y el que la Facultad disponia de recursos, se comprometieron en cubrir lo
que faltaba, lo que se invirtié en Bibliografia y compra de una UPS.
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2.6 Infraestructura remodelada y la ampliacion realizada con el proyecto Mecesup
UCHO0121.

2.6.1 Ampliacion sobre lo que era una terraza de la Facultad: Salas de Clases y

Laboratorios.
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La ampliacién permiti6 ganar dos salas de clases para docencia asistida por multimedios, una sala de
servidores y tres laboratorios. En el Laboratorio 1 se procesan y hacen respaldos de videos a DVD y se
esta armando una Unidad SIG para la introduccion de esta tecnologia en la Facultad (el software fue
donado a la Facultad gracias a los esfuerzos de dos licenciados de la Facultad y el proyecto puso el
computador con la configuracion necesaria para usarlo). En el Laboratorio 2 se coordina el Programa de
Informatica y el Proyecto, se hace respaldo del sitio web y de la intranet docente, se monitorea y se da
acceso a Chile Compra y se guardan las copias originales de los softwares institucionales; también se
escanea material valioso donde alumnos y profesores son asesorados para no dafar el material a
digitalizar. En el Laboratorio 3 se actualiza el sitio web, se escanea y duplican CDs de académicos y
alumnos para clases, investigaciones y ayudantias. En ese laboratorio también se estd implementando
una unidad de software cualitativo para uso y capacitaciéon de alumnos y profesores. También alli deberia
capacitarse a tesistas de pre y postgrado en el uso de las bases de datos cientificas de la Universidad,
pues se ha notado un bajo nivel de consulta y cita. En la Sala de Servidores funciona el programa base
de SPSS licenciado y la Intranet docente de la facultad. También alli se almacenan los toner de impresion
para su control de inventario.
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Nota 1: La Sala de Comunicaciones recibe en enlace de fibra dptica y se encuentran los swiych, hubs y
telefonia de la Facultad.

Nota 2: Lo que hoy es el acceso a la ampliacidn, era la oficina de administracion del Programa de

Informatica, pero que tuvo que ser sacrificada. En el Laboratorio 2 se cumple hoy lo que se realizaba en
esa oficina.

2.6.2 Remodelacion Sala del Tercer Piso Alumnos y Clases con Computadores-
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En esta sala, junto al uso que le dan alumnos para bajar contenidos, escribir trabajos e imprimiré, también
se hacen clases al separase en dos espacios gracias a una cortina plegable.

16 Las necesidades de impresion de los alumnos son altas, por ejemplo, entre el 27 de junio y el 03 de julio se imprimieron 1.455
trabajos con un total de 10.372 paginas impresas, que es lo que dura el toner de la impresora.
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2.6.3 Ampliacion y Remodelacion Sala de Lectura y Préstamo de la Biblioteca de la
Facultad.
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La ampliacion y remodelacion de la Biblioteca permiti6 aumentar la sala de lectura de 109m2 a 147mz,
renovandose todo el mobiliario e iluminacion y creando espacios de consulta a la base de datos
bibliografica y de articulos.

3 ELSITIO WEB DE LA FACULTAD.

El sitio web de la Facultad de Ciencias Sociales (www.csociales.uchile.cl) ha sido un exitoso medio de
difusion del trabajo académico el que sélo ha sido posible gracias al generoso aporte y dedicacion de
académicos y alumnos, los que han visto en él una plataforma para dar a conocer su trabajo, asi como el
que sea un eficiente medio de comunicacion.

Cuando se levantd el servidor web de la Facultad de Ciencias Sociales en 1995, se comenz6 con un par de
revistas electronicas (Excerpta y Pares Cum Paribus) e informacion general de la Facultad.

El Web fue creado con el propdésito difundir la labor de la Facultad y sus académicos a nivel mundial y
hacer posible una administracion mas fluida de los contenidos de la Facultad y vincularlos con el resto de la
Universidad y otras instituciones, generando espacios de discusion académica sobre Ciencias Sociales
Hoy nuestro web constituye una poderosa herramienta para la extension, el intercambio de informacion
académica, la mejor formacion de nuestros estudiantes y una larga lista de potencialidades por abrir en el
futuro.

Actualmente el sitio Web de la Facultad posee una estructura que ha sido transparente desde el comienzo
con sus objetivos de presentacion, difusion y encuentro en torno a las ciencias sociales. Esto se traduce
en una serie de estructuras practicas: Presentacion de la Facultad; de las Autoridades; Calendario
Académico del afio; informacion de los Departamentos y los Programas Académicos; Cursos; Postgrados e
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Investigacion. En esta estructura practica se encuentran recursos segun los cursos o profesores que
hayan decidido utilizar a la Web como medio de gestion. Esto ha sido particularmente eficiente en los
postgrados, teniendo todavia un gran trabajo pendiente con pregrado, aun cuando hemos desarrollado
prototipos de cursos de evolucion humana, totalmente por Web. La principal dificultad ha sido la
refracteriedad de algunas unidades académicas en entregar informacion en forma oportuna y ordenada.

Los apoyos a cursos por Web partieron con colocar material disponible para los alumnos,
fundamentalmente articulos académicos, pero con el tiempo se fueron implementado foros de discusion y
libros completos digitalizados, ya sea como htim o PDF. Hoy esta estructura es una Intranet docente Esta
estructura esta hoy disponible para cualquier académico que lo solicite, donde el Programa tiene un trabajo
de optimizacion, guia y transferencia de los contenidos, haciendo un seguimiento de los usos y su
perfeccionamiento. Importante es hacer notar que el Programa siempre ha planteado su servicio como una
ayuda y complemento, de tal forma de no generar una estructura estresante para la comunidad académica
—que es una importante barrera a este tipo de desarrollos—, de tal forma que no se cree artificialmente
otra presion sobre un medio ya cargado de obligaciones.

También desde el comienzo se implementé una serie de espacios virtuales que permitieran difundir la
capacidad y riqueza de contenidos, no solo de la Universidad y de las disciplinas de las ciencias sociales..
Un ejemplo es un espacio para la literatura universal, llamado El Autor de la Semana'’, que surgié por la
ausencia de contenidos literarios de calidad en la Web. Este espacio se ha convertido en uno de los méas
exitosos, recibiendo consultas desde diferentes partes del mundo, pues hemos colocado obras que de otra
forma son imposibles de acceder, incluso traducciones que nuestro mismo equipo realizd de autores
extranjeros y que se colocan por primera vez en lengua hispana. Otro trabajo ha sido colocar a poetas
jovenes y de nuestros pueblos originales en la Web. Otro ejemplo, desde la perspectiva de las ciencias
sociales, son los espacios virtuales que corresponden al rescate y difusion de las Lenguas y Culturas de
Chile', donde se encuentra gramatica kaweskar y yagan, archivos sonoros de las referidas lenguas,
trabajos académicos de nuestros profesores sobre diferentes temas antropoldgicos y arqueolégicos. Un
hito ha sido la Biblioteca Virtual'® donde poseemos numerosas revistas electronicas, las que por un largo
periodo constituyeron el 90% del total de este tipo de medio de difusion en la Universidad y alrededor del
75% de las de caracter académico de todo el pais, estabilizandose en un valor cercano hoy al 20% de las
publicaciones electronicas de caracter académico. Alli se encuentran publicaciones diversas por
departamentos o disciplinas y resumenes —o version completa— de libros de nuestros académicos?.

Esta capacidad de gestion de contenidos ha significado un permanente reconocimiento nacional: por
ejemplo se puede citar que en 1998 se distinguio a nuestro sitio Web como “Uno de los 100 mejores Web
del pais” por la Revista Mouse; EI Mercurio lo catalogd como “El mejor Web de una Facultad de Ciencias
Sociales del Pais” en 1999. A nivel internacional la Revista Internet de Espafia lo propuso como “El mejor
sitio de Ciencias Sociales en Espafiol en la red”. Esto se suma a distinciones como la alcanzada por la

17 http://autordelasemana.uchile.cl/
18 http://rehue.csociales.uchile.clirehuehome/facultad/publicaciones/Sitios/Lenguas/lenguas.htm
19 La url de la Biblioteca Virtual es http://rehue.csociales.uchile.cl/facu6.htm

20 E| Programa no ha podido seguir impulsando estos desarrollos, los que siguen latentes y con amplia consulta por Internet,
porque se tuvo que hacer cargo de la gestion del Proyecto Mecesup y de otras areas mas importantes para la gestion actual de
la Facultad.
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revista Cinta de Moebio?! sobre Epistemologia de las Ciencias Sociales de la coleccion electronica, la que
ha sido indexada en bases de datos de revistas cientificas internacionales.

Todo esto hace clara la relacion entre volumen de contenidos y que el sitio Rehue sea el més visitado entre
los Web de facultades. Este trabajo es para nuestros académicos y estudiantes un capital intelectual de
contactos y colaboracion que dia a dia se acrecienta y que se aparece como natural para ellos y exigible.

3.1 Elsitio Web de la Facultad de Ciencias Sociales hoy.

Hoy nuestro sitio, reestructurado y reorganizado, con lo que se ha privilegiado el formato PDF y Zip para
hacer méas asequibles los documentos y evitar el robo de contenidos?2, ha restado paginas html a la cuenta
del afio 2001, la estadistica hoy es asi??:

Exf?;:?\? Odel SumadcieAlﬁcshti?lgnanos Archivos % de los Archivos
pdf 237,4MB 618 95
zip 234,5 MB 5 0,1
ipg 36,6 MB 1.623 25,0
htm 25,3 MB 777 12,0
swf 17,3 MB 179 2,8
doc 16,1 MB 159 25
html 14,5 MB 1.107 17,1
php 58 MB 241 3,7
rar 5,6 MB 3 0,0
gif 4,7 MB 1.227 18,9
ppt 4,6 MB 6 0,1
xls 1,2 MB 7 0,1
xml 832 KB 89 1,4
rtf 182 KB 2 0,0

Esto ha significado que las paginas para acceder a los contenidos sean mas pequefias y faciles de recorrer
y accesible a buscadores y mantener la estructura del sitio, la que es compleja.

2 hitp://rehue.csociales.uchile.cl/publicaciones/moebio/

22 Una universidad privada tenia como sitio propio buena parte de los articulos del sitio Web de la Facultad de Ciencias Sociales,
dejando sélo los autores y no mencionando de dénde eran originalmente los contenidos.

23 Respaldo del sitio web de la Facultad al 20 de julio del 2006.
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Hoy se posee un sitio estructurado, con presencia institucional en cada una de sus secciones y que es facil
de navegar.
Direccidn |@ http:ffcsociales, uchile. df

Universidad de Ch'jle . .
Facultad de Ciencias Sociales &

g - JIm
Inicio | Facultad | Departamentos | Certros | Pregraco | Postgraco | Postitulo | Investigacié |

Publicaciones | Programas_Academicos
14:19:50 - Migrcoles, 9 /05 £ 2006
e |

Inicia =

MNovedades

Comizién Reforma de Pregrado Faczo | Comisidn de Reestructuracién Faczo | Biblioteca Wirtual | Intranet

La Facultad tiene como objetivo principal el estudio critico de la realidad social v cultural del

o pais, a través de las disciplinas que imparte. Esta realidad pertenece tanto al pasado como al
presente, ¥y comprende a las sociedades y culturas urbanas y campesinas, incluyendo a los
Sitios Temdticos diversos grupos étnicos.

El andlisis cientifico se refiere no sdlo a las sociedades vy a las instituciones que las

Lj La Cultura Yagén canstituyen, sino también al sujeto hurmano, en cuanto persona social e individual,

Tarnbién forma parte de la realidad social el fendmeno de la comunicacidn v sus tecnolagias,

El autar de la Semana que la Facultad ensefia & investiga

1° Reunién de la Comisién de Desarrollo de Postgradoes

Kawisqar
Para potenciar el desarrollo de los distintos programas de Postgrade de |a Facultad
de Ciencias Sociales de la Universidad de Chile, cuatro profesores nuevos,
pertenecientes a los cuatro Departamentos de esta unidad académica, se

Steffen reunieron el miércales 2 de agosto para integrarla Comizidn de Desarrallo de
Postgrados, Esta instancia tiene un cardcter consultivo y forma parte de los cuatre

Utilidades Comitds del Programa de Integracidn de Académicos, creado recientemente por la

Wisita la Facultad:
Mapa Interactivo

Siztema de
Autocapacitacidn

nueva administracidn de la Facultad,

Comision de D llo de Pregrados entra en funci ients

Para potenciar el desarrollo de Preqgrado de la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad de Chile, diez profesores nueves, pertenecientes a los cuatro
Departamentos de esta unidad académica, se reunieron el jueves 3 de agosto con
lafinalidad de conformar la Comisién de Desarrollo de Pregrados, Esta instancia de
cardcter consultive, se enmarca dentro del Programa de Integracidn de

Académicas, una de las primeras actividades de la nueva administracidn de la
Facultad,

Abiertas las postulaciones para el Magister en Estudios de Género y Cultura,
Mencién en Ciencias Sociales, 2007-2008

Busquedsa COL lgllf

Alertas de Biblioteca

)=l e

I al 2@ 5 tre del Afio Académico
La Secretatia de estudios te presenta el Calendario Académico correspondiente a
este semestre y te desea dnito en tu labor estudiantil,

2 E| Megabit (Mbit o MB) es una unidad de medida de informacion muy utilizada en las transmisiones de datos de forma
telematica. Representa un millon de bits (1.000.000). Un kilobit son 1000 bits (103). El bit es la unidad minima de informacion
empleada en informatica, en cualquier dispositivo digital, o en la teoria de la informacion. Con él, podemos representar dos
valores cualesquiera, como verdadero o falso, abierto o cerrado, blanco o negro, norte o sur, masculino o femenino, amarillo o
azul, etc. Basta con asignar uno de esos valores al estado de "apagado"” (0), y el otro al estado de “encendido” (1).
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3.2 Estadisticas del sitio web de la Facultad de Ciencias Sociales.

ESTADISTICAS GLOBALES WEB DE LA FACULTAD DE

CIENCIAS SOCIALES Mayo Junio Julio
* Visitas 157.427 130.353 107.502
»  Péginas Vistas 288.427 247.685 221919
»  Porcentaje de visitas de usuarios nuevos 84,33 % 81,78 % 76,77 %
»  Porcentaje de visitas de usuarios recurrentes 15,67 % 18,22 % 23,23 %

VISITAS POR ORIGEN Mayo Junio Julio
*  Google 74,74 % 7519 % 69,95 %
»  Directo 13,60 % 12,06 % 16,64 %
*  Yahoo 2,85% 2,69 % 2,00 %
*  Moebio.uchile.cl 0,79 % 0,77 % 0,83 %
e Uchile.cl 2,55 % 3,16 % 417 %
e Oftro 547 % 6,12 % 6,41 %

Las estadisticas se consiguen gracias al sistema Google Analytics.

El sitio Web de la Facultad es uno de los més grandes en contenido de la universidad y de la Web
nacional, asi se pudo determinar en el 2001 con una investigacion del Programa de Informatica
contrastando la informacién con lo que era la Web chilena en esos momentos2.

3.3 Actualizacién de contenidos del Web de la Facultad.

El 10 de julio de este afio se informd a la comunidad académica y de funcionarios que, en el marco del
proyecto Mecesup UCH0121, funcionara como webmaster durante el segundo semestre, la Srta. Jeanete
Franco; su correo electrénico como webmaster es webfacso@gmail.com? (siempre con copia de
respaldo y control de gestion a Icatalan@uchile.cl) y su teléfono el 978 78 85. A ella se le deben dirigir las
solicitudes de actualizacion de contenidos y proyectos de contenidos que existan. Se informaba, ademas,
que el horario de atencion, tanto por teléfono como en persona, en el Laboratorio 3 de Informatica, es:
Martes y Jueves de 14:30 a 17:30 horas y se solicitaba que todas las peticiones se hagan por correo o se
dejen en CD en un sobre a su nombre con la secretaria del Programa: Srta. Karla Montero.

La actualizacion (noticias?’, calendario de actividades, actualizacién de Programas, Observatorio, Centro,
etc.) es sdlo una parte de la administracion de la web de la Facultad, porque se requiere también hacer
mantenciones o capacitar a distintos actores de Departamentos y Programas en sus actualizaciones, ya

2 \er Anexo 3: Andlisis Comparado de Sitios Web de la Universidad de Chile (2001).

% | os correos que llegan a la Webmaster —y con copia al correo Icatalan@uchile.cl— son respondidos por la Webmaster
también con copia a Icatalan@uchile.cl una vez que el contenido solicitado ha sido actualizado o bien se ha superado algin
problema.

27 A la idea de la Periodista Lorena Valderrama, de hacer un boletin impreso, le hemos propuesto desarrollar un boletin con las
principales noticias del mes que sea por correo electronico para difusién fuera de la Facultad y que profundice una o dos noticias
y que su distribucién sea mensual y que sus destinatarios sean también los medios de comunicacién, ONGs, Organismos
Internacionales y de Gobierno, etc.
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sea porque vienen con problemas o el disefio no sigue las pautas globales del sitio. También hay todo un
periodo previo de orientar a las iniciativas para desarrollar paginas en la web de la Facultad hasta que se
llega a un proyecto conjunto que se integre sin problemas en la estructura de web. Los accesos se hacen
centralizados al servidor de la pagina web por un tema de seguridad y no se delega esa capacidad.

La responsabilidad de la informacion esta dada por las autoridades y académicos de la Facultad. El
Programa sélo administra los recursos para cumplir con todas las demanadas y mantener la calidad e
integridad del sitio. El Programa no genera contenidos.

Las instrucciones basicas que se exigen a un proyecto asociado al web de la Facultad son:

Trabajar con la plantilla proporcionada por el Programa de Informatica.

¢ Qué es el Sitio sobre xxx?

¢ Qué se busca con este sitio?

¢ Cual es el sentido del sitio?

¢, Cual es el proyecto o proyectos del sitio?

¢ Qué se ha realizado?

¢En qué area o unidad de la Facultad se inserta el sitio?

¢ De qué se compone el sitio?

¢, Como se accede al sitio?

0. ;Qué es la xxx? (Antecedentes, definiciones, historia, fotos, etc.) Ocupen un lenguaje sencillo y
preciso.

11. ¢ Quiénes somos?

12. Contacto y académico responsable.

13. Pueden haber dos tipos de bibliotecas virtuales en el sitio: una de clasicos de la disciplina del sitio

y otra con los temas que a le interesen a los conceptos matrices de la iniciativa y que se proponen

como eje del sitio. También alentamos a que se haga una revision de la bibliografia sobre el tema

en la Biblioteca de la Facultad y se difunda por el sitio.

YN wND =

Estas son las preguntas basicas para configurar el concepto de un web en la Facultad. Las otras
preguntas tienen que ver con la politica editorial quiénes son los editores? ;Cual es la politica para
publicar? (en esto conviene trabajar como una revista, con un comité editorial que esté compuesto por
gente de otras partes y seguir desde el comienzo los lineamientos de SciELO, www.scielo.cl). También es
bueno tener nominado a un arbitro, en caso de reclamaciones u objeciones y que él dirima.

El sitio no debe contener animaciones Flash ni Javascript porque bloquean el acceso a los buscadores,

aparte de que hacen al sitio dificil de visualizar donde las conexiones son de baja calidad, tal como es
buena parte de Centroamérica.
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Los que visitan nuestras paginas, aparte de Chile, son de América Latina y Espafia mayormente. Aqui se
despliega la informacion desde donde nos visitan y las veces que nos visitan de cada uno de esos lugares
(datos de mayo del 2006 = 157.427 visitas).

©WooNoOR~wWN

Santiago: 45.747
Lima: 11.267
México: 8.631
Bogoté: 7.628
Caracas: 5.973
Buenos Aires: 3.676
Federal: 2.021
Madrid: 1.589
Medellin: 1.531

. Valdivia: 1.486

. Maracaibo: 1.372
. Concepcion: 1.256
. Guadalajara: 1.152
. Valencia: 1.121

. Quito: 1.054

. LaPaz: 1.039

. Maracay: 894

. Guayaquil: 818

Montevideo: 768

. Barcelona: 727

. Monterrey: 713

. Santo Domingo: 706

. Iruruqui: 695

. Santa Lucia: 688

. Cali: 687

. San Salvador: 680

. Valparaiso: 664

. Puebla de Zaragoza: 643
. Barquisimeto: 564

. Ciudad de Nezahualtyotl: 559
. Arequipa: 543

. Bucaramanga: 543

. San José: 526

. Cordova: 500

. Vifia del Mar; 483

. Cabimas: 452

. Sin Dato de Origen: 448
. Cochabamba: 432

. Quevétaro: 426

40.
41.
42.
43.
44,
45.
46.
47.
48.
49.
50.

51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.
63.
64.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
7.
72.
73.
74.
75.
76.
7.

Santa Rita: 422
Providencia: 407
Zapopan: 396
Rinconada: 388
Puerto Ordaz: 381
Veracruz: 365
Cuernavaca: 357
Barranquilla: 352
San Cristobal: 350
Tijuana: 346
Tuxtla Gutiérrez:
317

Sevilla: 306
Villahermosa: 305
San Luis Potosi: 301
Mérida: 296
Puerto Montt: 293
Toluca: 288

Oaxaca de Juarez: 285

Managua: 276
Antofagasta: 275
Morelia: 271
Asuncién: 267
Tegucigalpa: 256
Valencia: 250
Hurlingham: 243
Barcelona: 243
Chihuahua: 238
Los Reyes: 236
Quilpue: 230

La Habana: 230
San Juan; 227
Macarao: 226
Navojoa: 223
Ciudad Juarez: 223
Laén: 221
Cartagena: 216
Mexicali: 216
Mérida: 210

_|

Grifico de visitas por ubicacién

|7

78.
79.
80.
81.
82.
83.
84.
85.
86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.
93.
94.
95.
96.
97.
98.
99.
100.

Rosario: 195
Culiacan: 194
Porlamar: 192

La Serena: 186
Calama: 185
lquique: 185

Los Rastrojos: 179
El Vite: 172

Sao Paulo: 168
Aguascalientes: 166
Vista Hermosa: 162
Guamachi: 161
Mendoza: 158
Pereira: 156

Jalapa Enriquez: 153
Mar del Plata: 152
Oruro: 151

El Palomar: 150

Acapulco de Juérez: 149

Manizales: 144
Zacamulpa: 142

Naucalpan de Juarez: 142

Linn Creek: 142
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3.5 Las Revistas Electrénicas de la Facultad de Ciencias Sociales.

La Biblioteca Electronica de la Facultad tiene una serie de publicaciones vigentes y otras latentes. El
listado actual es como sigue:

Revista di’i;rgr?irk?lzs Estado Comentario

1. Antropologia al Margen 1
2. Cinta de Moebio Vigente
3. La Cuerda Floja 13
4. Revista de Ciencias Sociales 1 Vigente
5. Documenta Ethnologica et Archaeologica Seri

Chilensia ene
6. Ethno 1
7. Excerpta 4/7/8/9/10
8. Mazorka 1
9. Pares Cum Paribus 1/213/4/5
10. Prisma
11. Revista Chilena de Antropologia 13
12. Revista de Psicologia Vigente
13. Revista de Sociologia Vigente
14. Revista Chilena de Semidtica 1/2/3 Traspasada a Periodismo
15. Revista Enfoques Educacionales Vigente
16. Revista MAD Vigente
17. Revista Thésis

Junto a lo anterior hay una serie de “Libros Electrénicos” disponibles en formato pdf, doc y html, los que

son:

Serie Estudios (en reestructuracion).
Serie Literatura Chilena
Serie Los Clasicos
Diagndstico Antropoldgico de Las Barras Bravas y la Violencia Ligada al Fatbol
Isla de Pascua: Proceso, Alcances y Efectos de la Aculturacion
Nichos Etioldgicos y Caracteristicas de la Delincuencia Urbana y Rural Mapuche y No-Mapuche en
Chile
Poliscena. Leonardo Della Serrata
Criminologia y Delincuencia Femenina en Chile [Prof. Doris Cooper Mayr].
- Cap. IX “Comportamiento sexual femenino y masculino intrapenitenciario”
- Cap. “Teoria de la Economia Informal Alternativa”
Ideologia y Tribus Urbanas. Prof. Doris Cooper Mayr:

- Cap. IV “Teoria de la Configuracién Ideolégica” y Cap V. “Los Valores del Sistema Capitalista,
desde la perspectiva de la Teoria Sociolégica Clasica Bipolar, Weberiana y Mertoniana”
“Encuesta Tolerancia y No Discriminacion. Tercera Medicion”. Jaime Aymerich, Manuel Canales,

Manuel Vivanco.
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3.5.1 Estadisticas de visibilidad de las revistas electronicas de la Facultad de Ciencias

Sociales.
Hits Diciembre 2005 % segun el total de visitas a la web
de la Facultad
Revista Enfoques Educacionales 8.236 1,77 %
Revista Cinta de Moebio 130.393 5,18 %
Revista MAD 6.942 0,22 %
Revista de Psicologia 40.287 1,77 %

3.5.2 Los 20 articulos mas visitados de cada revista en diciembre del 2005:

Revista Enfoques Educacionales (Total de Hits en Diciembre del 2005 = 8.236):
Cantidad de veces
consultado cada enlace

Direccion electronica del articulo

1.587 publicaciones/enfoques/05/articulo05.htm
1.577 publicaciones/enfoques/01/edu08.htm
880 publicaciones/enfoques/

702 publicaciones/enfoques/04/edu03.htm
342 publicaciones/enfoques/02/edu09.htm
31 publicaciones/enfoques/04/edu12.htm
296 publicaciones/enfoques/

260 publicaciones/enfoques/05/articulo05.htm
208 publicaciones/enfoques/02/index.html
180 publicaciones/enfoques/04/index.html
171 publicaciones/enfoques/05/articulo01.htm
136 publicaciones/enfoques/07/

135 publicaciones/enfoques/01/index.html
106 publicaciones/enfoques/03/index.html
101 publicaciones/enfoques/01/edu06.htm

83 publicaciones/enfoques/04/index.html

76 publicaciones/enfoques/02/index.html

73 publicaciones/enfoques/02/edu09.htm

69 publicaciones/enfoques/04/edu12.htm

69 publicaciones/enfoques/05/index.html
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Cantidad de veces
consultado cada enlace

Direccion electrénica del articulo

5.614 publicaciones/moebio/
4.361 publicaciones/moebio/03/frprinci.htm
3.630 publicaciones/moebio/22/index.htm
3.401 publicaciones/moebio/01/frcont03.htm
3.347 publicaciones/moebio/index.html
3.129 publicaciones/moebio/15/pedroza.htm
2.380 publicaciones/moebio/01/frames30.htm
1.733 publicaciones/moebio/01/frprin03.htm
1.732 publicaciones/moebio/05/paredes.htm
1.475 publicaciones/moebio/09/06index.htm
1.368 publicaciones/moebio/15/pajaro.htm
1.150 publicaciones/moebio/07/07index.htm
1.041 publicaciones/moebio/09/frames06.htm
1.034 publicaciones/moebio/22/camacho.htm
1.019 publicaciones/moebio/22/index.htm
939 publicaciones/moebio/07/bar01.htm
902 publicaciones/moebio/03/frprin04.htm
880 publicaciones/moebio/22/guzman.htm
870 publicaciones/moebio/17/barriga.htm
829 publicaciones/moebio/16/bar.htm

Revista MAD (Total de Hits en Diciembre del 2005 = 6.942).

Cantidad de veces
consultado cada enlace

Direccion electrénica del articulo

1.272 publicaciones/mad/02/paper0602.htm
659 publicaciones/mad/
562 publicaciones/mad/02/paper05.htm
520 publicaciones/mad/index.html
281 publicaciones/mad/02/paper06.htm
182 publicaciones/mad/02/paper04.htm
169 publicaciones/mad/index.html
163 publicaciones/mad/03/paper07.htm
149 publicaciones/mad/01/index.html
147 publicaciones/mad/13/index.html
118 publicaciones/mad/02/paper05.htm
115 publicaciones/mad/02/paper0602.htm
92 publicaciones/mad/01/paper04.htm
86 publicaciones/mad/11/index.html
74 publicaciones/mad/07/index.html
73 publicaciones/mad/08/index.html
71 publicaciones/mad/03/index.html
68 publicaciones/mad/10/index.html
64 publicaciones/mad/09/index.html
63 publicaciones/mad/06/index.html
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Revista de Psicologia (Total de Hits Diciembre de 2005 = 40.287):

Cantidad de veces
consultado cada enlace

Direccion electréonica del articulo

18.311 publica/revpsivo.htm
5.752 publicaciones.htm
4.956 publica/revpsivo.htm
3.202 publicaciones.htm
2.248 publica/revpsivo.htm
1398 vol6/psicolo7.htm
9.67 vol6/psicolo2a.htm
537 vol6/psicolo5.htm
513 publica/
364 vol6/psicolo6.htm
349 vol6/psicolo10.htm
248 vol6/index.html
242 vol6/psicolo3.htm
204 vol6/psicolo9.htm
201 vol6/
173 vol6/psicolo1.htm
77 publica/revpsivo.htm
42 vol6/psicolo2a.htm
39 publica/guy.htm
35 publica/PDF Revista 2003 nl /

Como contraste a lo presentado, se muestran a continuacion las estadisticas de los 20 documentos con
mas accesos en SciELO.cl durante diciembre del 200528,

Archivos mas frecuentemente transferidos
Archivo llar::;?;ecrl:::ias % del total Seszionez ¥

[ B Spdidichradiol 83/ art0E. pdf 2,790 1.01% 928
|. 2 fpdfffacingdv12n2/art07 pdf 1.420 0.51% et}
| 3 /pdffichog/vETnd a1 1. pdf 7ie 0.28% 415
|I 4 fpdf/ifacing/v13n2/ARTO8. pdf 1,035 0.37% 407
L}l /pdf/arg/nE0/ art06. pdf 2328 0.85% 402
g /pdi/ichradiol1 002/ an0B. pdf 1,966 0.71% 382

7 Spdffarg/na? a4, paf 250 0.31% I7E

g /pdf/rchradial v 3n3/art04. pdf 1412 051% 359

9 /pdf/arg/na7 fant09. paf 804 0.29% 348

10 Spdfficidv21n ZartDd, pdf 595 0.21% 339

11 Spdiicidv20n2/ a4, pdf E04 0.22% 338

12 Spdffichradiol®10n2d ant04, pdf 1472 0.53% 337

13 /pdf/rchradialv3n3/art08 pdf 599 0.21% 334

14 /pdf/actalit/n27 fart1 2, pdf EEE 0.24% 329

15 fpdififacingsv13m1 Aart04. pdf £32 0.25% 282

16 /pdf/parasital/v58n3-4/ a0l pdf 711 0.25% 23

17 fpdf/ifacing/v12n1 /art08. pdf E73 0.24% 280

18 /pdf/parazitol/v58n1-2/ art06. pdf 722 0.26% 27

19 /pdf/arg/n55/ a0, pdf 738 0.29% 21

20 /pdf/parasital/v58n3-4/ an03.pdf 631 0.25% 268
Total 21.604 7.89% N/A

2 hitp://Iwww.scielo.cl/estadisticas/2005/diciembre/
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3.6 Sitios Web Cientificos: de Proyectos en curso y tematicos.

Existen una serie de sitios tematicos de la Facultad: Lenguas de Chile, El Autor de la Semana, Reedicidn
del Libro Patagonia Occidental de Hans Steffen, etc. En estos momentos hay iniciativas para retomar sitios
que estaban en un estado latente y de crear un par nuevos. En otros estamos ayudando a perfeccionarlos.

3.7 Vacios de Informacion en el Web de la Facultad.

El sitio web de la Facultad presenta vacios de informacidn a pesar que se ha solicitado insistentemente a
los Departamentos y Escuela proveerla. Faltan las mallas curriculares, los perfiles de egreso y falta una
historia de la Facultad, de las disciplinas que cultiva y de las historias de los Departamentos y Centro.

También falta informacién de los servicios que la Facultad ofrece.

Los proyectos de investigacion y tesis podrian tener una visibilidad mucho mayor, con un resumen y
palabras claves en castellano y en inglés, asi como los contactos de los investigadores.

Ya se ha acordado con la Direccion Académica un formato de curriculo académico, el que empezara a ser
implementado en los proximos dias.

4 LARED DE LA FACULTAD: SU ESTADO HOY DIA.

La red de la Facultad presenta dos desafios a superar. El primero es la demanda de puntos de red dentro
de la Facultad, el que ha tenido un crecimiento un tanto descontrolado y que afecta la calidad del servicio,
produciéndose desconexiones y bajas en las velocidades de conexion. El otro es el envejecimiento de la
red eléctrica de la Facultad, lo que se ve complicado, con una serie de golpes de energia que, incluso,
quemaron la UPS que da seguridad y soporte a los servidores de datos y telefonia, asi como Hubs y
Switch que administran el trafico con la Intranet de la Universidad y el acceso a Internet.

4.1 LaRed de Datos de la Facultad.

Desde enero se han detectado una serie de incidentes en la red local de la Facultad. Es asi que de
improviso hay computadores que quedan por breves periodos de tiempo sin conexion a la red, a la vez el
trafico de red se ha hecho mas lento. Se solicitd a Alex Nahuelfir, soporte del Programa de Informatica,
que investigara las causas. En su informe (que se adjunta) se resumen claramente: 1. Crecimiento de la
red de datos de la Facultad y la proliferacion de aparatos de extension de red: la red de la Facultad se
encuentra en una etapa de crecimiento debido a la demanda y necesidad de conexion de nuevos usuarios,
tanto de académicos como no académicos. Como consecuencia de este crecimiento existen hoy
problemas de conexion tanto para los puntos nuevos como los antiguos, originando colisiones y “cuellos de
botella” lo que provoca caidas del servicio de la red y el que se desconecten puntos, a pesar que el equipo
esté correctamente conectado. Se ha constatado que se han instalado una serie de aparatos para de un
punto de red sacar varias conexiones (lo que se ha hecho sin conocimiento del Programa de Informética).
Esto se hace instalando equipos como mini-hubs, mini-switchs o mini-routers. Esta solucién para generar
mas puntos de red a partir de uno genera que la red se sature, pues de uno se sacan 6 enlaces que
afectan a toda la Facultad. Estos equipos se encuentran en los siguientes lugares: Direccion de Escuela.
Equipo de Psicologia y Educacion (a un costado de la coordinaciéon de la Escuela) Sala 27, Oficina de
ProAsocia. Departamento de Psicologia: Oficina 404, Laboratorio de Psicologia Fisiologica). Oficina 403
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(Sala de Postgrado Psicologia). Oficina de Secretarias. Oficina Profesora iris Gallardo. Eliminando estos
aparatos de extension de red del Departamento de Psicologia y realizando un cableado “punto a punto”, se
tendran que cablear entre 25 a 30 puntos nuevos?°.

4.1.1 Andlisis de la situacion.

Este crecimiento por medio de aparatos inadecuados de extension de red no es una solucién, desde el
mismo momento que impacta en la totalidad de la calidad del servicio de la red de la Facultad. Lo
segundo es que esta “solucion” se hace a espaldas de la administracion global de la red de la Facultad que
lleva el Programa de Informética. Aqui los conceptos territoriales y legitimos por Departamentos,
Programas o Centro no funciona, pues el crecimiento ha de estar regulado para no afectar a los demas y
con una politica institucional de Facultad. La red de la Facultad esta conformado por xx hubs y xx swichs.
Los hubs La red de la Facultad esta llegando al limite de su capacidad instalada, en switchs y hubs, siendo
prioritario reemplazar los hubs por switchs para proveer de mas velocidad y, a la vez, de hacer mas segura
el acceso a Internet y a la red privada de la Universidad.

En total hay 20 equipos entre switchs y hubs (5 hubs y 15 switchs). En los pisos hay IDF y cada IDF tiene
regletas de datos s-110 con 48 puntos de red c/u este es el detalle de los IDF por piso: IDF1: ubicado en
Biblioteca y con la capacidad completa IDF2: ubicado en el Depto. de Antropologia (oficina del auxiliar) y
con 7 puntos libres IDF3: ubicado en la sala de computacién y que abastece al Depto. de Sociologia, tiene
10 puntos libres IDF4: ubicado a un costado de la oficina 403 en el Depto. de Psicologia, tiene 25 puntos
libres.

Por ahora la solucién inmediata es adquirir nuevos switchs, pero el cableado esta saturado y con la ayuda
del STl estamos viendo soluciones que no tengan que ver con mas cables.

4.2 Red Eléctrica del Campus y la Facultad.

La red eléctrica del campus es inestable3? y la de la Facultad ya es antigua, estos dos factores juntos
hacen que, hace poco, tuviéramos un incidente grave. Afortunadamente por el proyecto Mecesup
habiamos adquirido una UPS que permite mantener con energia los equipos (telefonia, servidores, hubs y
switch) si hay un corte de luz, pero también puede soportar la recarga protegiendo los equipos, que fue lo
que paso exactamente.

Reparar el cableado estructural de la Facultad es una urgencia, pero su valor elevado y es posible que su
realizacion solo pueda hacerse en vacaciones de verano. Estamos solicitando diagnésticos y cotizaciones
a proveedores aprobados por el STI.

2 Informe de Alex Nahuelfiir, soporte del Programa de Informatica.

30 Es usual que en la época de poda de arboles tengamos incidentes de golpes de energia o cortes.
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5 RESPONSABILIDADES Y FUNCIONES DEL PROGRAMA DE INFORMATICA HOY.

El Programa de Informatica hoy tiene variadas responsabilidades y funciones, las que son afrontadas con
la siguiente estructura: Direccion del Programa, Coordinacion Operativa, Soporte y Webmaster.

La Direccion del Programa se encarga de la direccion académica y de la relacion y coordinacién con las
autoridades de la Facultad y de nivel central para la gestion del Programa, asi como su constante
renovacion y emprendimiento para fines académicos.

La Coordinacion se encarga de la gestion integral de las nuevas tecnologias en la Facultad, tanto para la
generacién de servicios, como de proyectos que contemplen esa variable, apoyo a la docencia
administrando dos salas de docencia apoyada por multimedios, apoyo al desarrollo de iniciativas que
ocupen la plataforma de las nuevas tecnologias (softwares, web, documentos electrénicos, plataformas de
e-learning, videoconferencia, etc), compra institucional de softwares y hardware.

El Programa, especialmente, se preocupa de asesorar a académicos que quieran investigar el
fenémeno de las nuevas tecnologias 0 que quieran incorporar a las nuevas tecnologias en la investigacion
social.

Aparte de eso la Coordinacion, dado el desarrollo historico del Programa de Informética ha ido
absorbiendo una serie de tareas que no son propias del perfil clasico de un programa de informatica, que,
en restriccion, solo se asocia a mantencion de equipos, respaldo y adquisicion de tecnologia. Es asi que
se recopila informacién general de la gestién de la Facultad, se generan indicadores y sugerencia de
estrategias y acciones para distintas autoridades de la Facultad y la Universidad.

En lo especificamente que se relaciona con las TICs, se da asesoria para el uso de canales de
comunicacion: cuentas de correos masivos, estrategias para el desarrollo de servicios de docencia a
distancia, guia y patrocinio del Programa a proyectos de académicos y alumnos. Asi también se ha ido
sumando el tema de la videoconferencia para la integracion en diferentes formatos de uso y que sean
factibles y cercanos a alumnos y académicos.

También se ha dado asesoria en propiedad intelectual y politica de asociacion de la Universidad con
entes externos para distintas iniciativas académicas que necesitan vincularse o desvincularse de
instancias externas, para eso se informa y asesora de los mecanismos existentes para preservar la
propiedad intelectual de los proyectos, tanto a nivel institucional como individual; teniendo a veces que
desarrollar borradores de convenios o informes a la Direccidn Juridica de la Universidad.

Como el Programa de Informatica desarrolla fundamentalmente seis areas de gestion: web e intranet,
datos, soporte, relacién con unidades centrales (preferentemente STI y Sisib), proyectos y adquisicion,
planificacién, cuidado y administracion de la infraestructura informatica de la Facultad estos quedan
fundamentalmente en la Coordinacion como canal formal, sin que por eso no se delegue en la unidad de
soporte y acotadamente.

Parte estratégica de la gestion de la coordinacion es la relacion con unidades centrales: Sisib y STl —
especialmente con la nueva plataforma de datos que se ha implementado—, pues se desarrollan servicios
que debemos introducir en la Faculta y somos sus interlocutores de las unidades centrales para coordinar
los desarrollos, informar a la Facultad y velar porque los intereses y necesidades de la Facultad sean
considerados en las planificaciones globales de la Universidad.

También se realiza una constante prospeccion de areas de proyectos y financiamiento posible.
También se apoya en la elaboracion de proyectos a distintos agentes de la Facultad (Decanato, Escuelas,
Departamentos, Programas, Unidades, alumnos, Servicios centrales, etc.).

Junto a todo lo anterior, durante afios, hemos tratado de mejorar los estandares de adquisicion de
infraestructura tecnoldgica, insertando otros conceptos al momento de invertir recursos escasos: garantia,
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calidad, integridad de los proveedores; para asegurar la vida Util de los equipos y las calidades minimas
para que tengan un buen desempefio. También corresponde coordinar con STl las configuraciones de
nuestros sistemas de servidores y monitoreo de router, switch y hubs.

Una de las ultimas responsabilidades es velar por el correcto funcionamiento de las dos cuentas que
posee la Facultad —una por la Fundacion y otra por la Facultad— en el portal Chile Compra, pues una
serie de malos manejos habia alterado la informacién institucional y no se podia acceder al portal. Hoy
administramos la password y tenemos contacto con la mesa de ayuda, un computador recibe la
correspondencia y de alli se distribuye a los inscritos en recibir la informacion de Chile Compra: entre el 18
de octubre del 2005 y el 31 de julio del 2006, se han reenviado 3.437 correos electronicos de Chile Compra
a la lista de interesados. Ahora se averigua sobre el Portal Chile Proveedores donde la Facultad y la
Fundacion pueden tener una participacion.

El Soporte Técnico se encarga de velar por el uso y funcionamiento de las nuevas tecnologias en la
Facultad: red de datos de la Facultad, telefonia, (por ejemplo: sistema de videoconferencia de la Facultad),
para ello hace labores de mantencion en los equipos, asigna y configura computadores para ocupar la red
y software institucional. Asi también ayuda a académicos, funcionarios y alumnos a usar estas
tecnologias, especialmente en lo que se refiere a las plataformas institucionales como son . Administracion
Universitaria de Gestion Econdmica (AUGE); Gestion Universitaria e Informacion del Alumno (GUIA);
Sistema de Informacion de Gestion Académica (SIGA); Administracion y Gestion Universitaria de
Informacién a la Labor Académica (AGUILA). Si se revisa. La tarea del Soporte Técnico y la Secretaria del
Programa pueden apreciarse con el siguiente listado de actividades tomados de la bitdcora, donde destaca
el apoyo a Decanato:

» Instalacion de equipos multimedia para las distintas | ¢  Configuracion y analisis de emails.
clases agendadas. »  Cambio de passwords de emails.

» Mantencién de la Base de Datos de la Facultad. e Scaneo diapositivas profesores.

* Impresién de Actas, Planillas de bases de datos, » Grabado de CD copia de documentos.
productividades, resoluciones, fichas académicas,  Instalacién/Configuracion y reportes de cuellos de
etc. como ayuda a la gestion del Decanato. botellas en la red.

» Despacho correspondencia Programa. » Instalacion de softwares en computadores de

»  Creacion/solicitud/mantencion de cuentas de funcionarios.
correo. » Respaldo y/o rescate de datos de computadores de

»  Serevisan cuentas de correo por pérdida de funcionarios y académicos.
password. » Reyvisién de problemas de impresion en Decanato y

» Solicitud de cotizacion a proveedores de distintos en la facultad en general.
insumos para la mantencién de la red y equipos de » Escaneo de libros.
la Facultad. » Seinstalan programas de Sisib en computadores de

»  Grabacion y copia de CDs para académicos. la biblioteca.

» Asesoria al personal de mantencion de la Facultad » Censo de equipos (proyectores de datos,
como instalar cajas de datos para telefonia IP. notebooks, etc.)

* Instalacion de antivirus corporativo. » Soporte al Instituto de la Comunicacién e Imagen.

»  Despacho érdenes de compra/informar pagos a » Reporte de problemas a la Mesa de Ayuda
proveedores. institucional y seguimiento del problema hasta su

»  Configuracion de IP de computadores nuevos. solucion.

» Instalacion de sofware anti espia. »  Gestion de las Salas 1y 2 de docencia multimedia.

El soporte realiza un trabajo complejo y de multiples demandas, generalmente contra el tiempo,
pocas veces reconocido y que, sin embargo, es de alta calidad en la resolucion de problemas.
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El Webmaster administra el sitio web institucional bajo la supervision de la Coordinacién para ampliar la
base de contenidos y servicios, y mantener al dia la informacion de las multiples actividades e iniciativas de
la Facultad en el contexto del pais y de la Universidad. También se preocupa de la integridad del Web.

Direccion: Profesor Eugenio Aspillaga F., easpilla@uchile.cl, 978 77 50
Coordinacion: Sr. Luis Catalan T., Icatalan@uchile.cl, 978 78 83.
Secretaria del Programa: Srta. Karla Montero, kmontero@uchile.cl, 978 78 40.
Soporte: Sr. Alex Nahueliir, anahuel@uchile.cl, 978 78 87

Sr. Carlos Astudillo, castudil@uchile.cl, 978 78 87
Webmaster: webfacso@gmail.com, 978 78 82
Unidad SIG sigfacso@uchile.cl
Oficinas: Primer Piso, frente al Decanato y Laboratorio 2.
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7 ANEXO 1: DECRETO DE CREACION DEL PROGRAMA DE INFORMATICA (25 DE

ENERO 1995).

[~ -

UNIVERSIDAD DE CHILE
Facultad de Clancias Soctales
Ignacio Carrera Pinto 1045

Runoa - Santiage
Casilla 10.115 Correc Central

Fono - Fax 56 - 2 - 2727635 k Sur 1995
SANTIAGO, 2 3 LRE, S35

RESOLUCION EXENTA N 001 /
VISTOS: Las atribuciones que confiere al Decano, el Estatuto
de la Universidad de Chile, D.F.L. n2 153/81, articulo

26, letra c.

RESUELVO: a) Créase el Programa de Informatica en la Facultad
de Clencias Scciales.

b} Este Programa de Informatica deberd depender
directamente de la Decanatura y estard al servicio
de toda la Facultad.

¢) El Coordinador de este Programa serd el académico
del Departamento de Sociologla, profesor JULIAN
RODRIGUEZ-CANO BARJA.

COMUNTOQUESE -
DISTRIBCUTON:

1.- Prof. Sr.Julién Rodriguez—Cano B.
2.- Sr.Vicedecano Facultad Cs.Soclales

3.~ Sres.Directores Facultad Cs.Sociales

4.- Archivo

MOR/reh
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8 ANEXO 2: ESTADISTICAS DE USO DE SALAS DEL PROYECTO PARA DOCENCIA
ASISTIDA POR MULTIMEDIOS.

AUMENTO DEL NUMERO DE ALUMNOS ATENDIDOS DIRECTAMENTE EN CLASES PRESENCIALES CON APOYO DE
RECURSOS DE MULTIMEDIA: El proyecto presentaba para este item un valor inicial de 50 con un total de
1.000 al Afio 3. A diciembre del 2005, solamente el uso de las salas para docencia asistida con
multimedios de la ampliacion financiada por el proyecto (Sala 1y 2, la 1 con capacidad de 30 alumnos
y la 2 para 20 alumnos) en los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2005, da una cifra de
2.375 alumnos de pregrado atendidos. El detalle de las cifras es el siguiente:

Estadisticas de alumnos de Pregrado atendidos con multimedios en clases presenciales en salas 1
y 2 de la ampliacion (octubre, noviembre y diciembre del 2005)

Octubre (31 clases) 775 alumnos

Noviembre (39 clases) 975 alumnos

Diciembre (25 clases) 625 alumnos
Total = 95 clases Total = 2.375 alumnos

Junto a lo anterior, el proyecto remodel6 la Sala de Computacion del Tercer Piso de la Facultad, la que,
junto con ser la principal area donde los alumnos disponen de computadores para su propio uso, también
se hace docencia asistida con multimedios, siendo estas sus estadisticas:

Estadisticas de alumnos de Pregrado atendidos con multimedios en clases
presenciales en salas del Tercer Piso (marzo a diciembre del 2005)

Marzo (4 clases) 48 alumnos

Abril (13 clases) 156 alumnos
Mayo (14 clases) 168 alumnos
Junio (19 clases) 228 alumnos
Julio (26 clases) 312 alumnos
Agosto (16 clases) 192 alumnos
Septiembre (17 clases) 204 alumnos
Octubre (15 clases) 180 alumnos
Noviembre (19 clases) 228 alumnos
Diciembre (18 clases) 216 alumnos

Total = 161 clases Total = 1.932 alumnos

Sumadas ambas estadisticas, para los meses de octubre, noviembre y diciembre del 2005, las cuentas son
asi:

ESTADISTICAS DE ALUMNOS DE ESTADISTICAS DE ALUMNOS DE
PREGRADO ATENDIDOS CON PREGRADO ATENDIDOS CON
MESES TOTALES
MULTIMEDIOS EN CLASES PRESENCIALES ~ MULTIMEDIOS EN CLASES PRESENCIALES
EN SALAS 1Y 2 DE LA AMPLIACION EN SALAS DEL TERCER PISO
Octubre 775 alumnos 180 alumnos 955 alumnos
Noviembre 975 alumnos 228 alumnos 1.203 alumnos
Diciembre 625 alumnos 216 alumnos 841 alumnos
Totales 2.375 alumnos 624 alumnos 2.999 alumnos
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Uso de los proyectores moviles para la docencia: A lo anterior se le debe incorporar el uso de los
proyectores moviles para la docencia con su respectivo notebook y que sélo en octubre del 2005 fueron
ocupados en 64 clases, 72 clases en noviembre y 20 clases en diciembre; lo que da un total de 156
clases de pregrado asistidas por multimedios, con equipos del proyecto.

La estadistica de marzo a diciembre del 2005 en el uso de los proyectores moviles para la docencia de
pregrado con su respectivo notebook es de 407 clases de pregrado asistidas por multimedios, con
equipos del proyecto (se adjuntan los datos de la agenda del soporte técnico de la Facultad):

Clases de pregrado asistidas por

Meses afio 2005 Lo X
multimedios, con equipos del proyecto
Marzo 13
Abril 23
Mayo 26
Junio 49
Julio 46
Agosto 44
Septiembre 50
Octubre 64
Noviembre 72
Diciembre 20
Totales 407
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9 ANEXO 3: ANALISIS COMPARADO DE SITIOS WEB DE LA UNIVERSIDAD DE
CHILE (2001).

Estos datos son parte del informe Reporte Preliminar de Andlisis de Sitios Web de la Universidad de Chile,
2001.31

9.1 2001: El web de la Facultad de Ciencias Sociales y Analisis de Sitios Web de la
Universidad de Chile.

En el afio 2001, el Programa realizé el primer analisis comparado con los demas sitios Web de la
Universidad de Chile y contrastado con lo que era la Web nacional en el 2000%2. Este analisis demostro
que, si la Web nacional —el 96,18 %— eran archivos html (702.761 paginas html), la Universidad poseia el
5,36 % de esas péaginas y la Facultad aportaba el 0,76% del total nacional. Estas cifras eran mas
relevantes todavia si se tomaba en cuenta que esas mas de 700 mil paginas nacionales, el 50%
aproximadamente sélo tienen imagenes o marcas de formato (tags). Ciencias Sociales —incluido
Periodismo en ese entonces— tenia un sitio de 5.344 péaginas® el web de la Facultad de Ciencias
Sociales. Esto representaba que Ciencias Sociales aportaba el 19,51% de todos los contenidos de la
Universidad y el 0,76 % nacional.

Si restamos las paginas de SunSITE (10.299 archivos html) y sumamos en una sola unidad a todos los
sitios que no llegan a las mil paginas html, la torta queda asi:

Otras (15)
20,05%

Cs Sociales

19,51%
Cs Fisy Mat ?

60,44%

En volumen de paginas html: Ciencias Fisicas y Matematicas suman (sin SunSITE) 16.557; Ciencias
Sociales 5.344 y los demas sitios sumados (son 15): 5.492 paginas. El sitio SunSITE%, reservorio de

31 El informe completo se puede bajar en:
http://csociales.uchile.cl/programas/informatica/docs/ReporteSitiosWebUdeChile2001.pdf

32 Baeza-Yates y Castillo: Caracterizacion de la Web Chilena, sin fecha.
33 4,244 paginas de la Facultad de Ciencias Sociales y 1.100 de Periodismo.

34 http://sunsite.dcc.uchile.cl
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aplicaciones y software asociado al Departamento de Ciencias de la Computacién (DCC) de la Facultad de
Ciencias Fisicas y Matematicas, posia 10.299 paginas, lo que equivalia al 27,32% de lo recolectado para
toda la Universidad (SunSITE incluido). Dentro de SunSITE hay paginas de la Universidad, asi como otros
proyectos, software, manuales y aplicaciones de Sun y es por eso que lo mantuvimos dentro de la cuenta,
cuando nuestra primera intencion era dejarlo fuera3s. Pero hasta no tener una metodologia definida y
validada para discernir cuénto de lo que hay ahi es creacion de la Universidad, s6lo advertiremos de esta
posible distorsion y porqué en el grafico restamos a SunSITE.

% En SunSITE se visualizaban los siguientes contenidos: Solaris por Pc and Desktops; 20 mensajes de mi tierra por Albert
Sireau; Web de los Murales de Chile de Alejandra Meza basado en un trabajo de un profesor de la Universidad Metropolitana de
Ciencias de la Educacion; WebMuseum Network, reservorio de Java, otros softwares, etc.
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